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Tisztelt olvaso!

On a Dentist for you fogorvosi rendelé adatvédelmi szabdlyzatdt olvassa.

Rendel6nkben magas szinvonalu fogaszati ellatast nyudjtunk. Az altalunk nyujtott
egészségiigyi szolgéltatds a tarsadalom biztositd ( Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld
NEAK) 4dltal nem tdmogatott, azaz az igénybe vevd altal finanszirozott.

Rendel6nkben a biztonsagot és mindséget nem csak az elvégzett kezelések alatt biztositjuk a
pacienseink ( szolgéltatdst igénybe vevOk) szdmara, hanem minden teriileten, amikor
kapcsolatba 1épnek veliink. Ennek megfelelden kiilonos figyelmet forditunk a pacienseink
altal rank bizott adataik védelmére. Ezért jelen szabdlyzatunk az adatkezelésre és
adatvédelemre vonatkozo hatdlyos nemzeti jogszabalyokat, valamint az Eurdpai Unid jogi
aktusaiban meghatarozott elvarasokat figyelembe véve alkottuk meg.

A Dentist for you Kft, tovdbbiakban adatkezeld a vele kapcsolatba keriil6 iigyfelei, partnerei
személyes adatait bizalmasan kezeli, miikodése soran az adatvédelmet biztositd
intézkedéseket megteszi, annak technikai hatterét biztositja.

A rendeldnkbe vetett bizalmat koszonjiik, melyet jelen szabalyzatban foglaltak betartasaval

igyeksziink folyamatosan megtartani. Rendel6nkben adatait bizalmasan kezeljiik, ennek
metddusit az aldbbiakban ismerheti meg.

Jelen adatvédelmi szabdlyzatot jovdhagyta, ezdltal hatalyba 1éptette:

W. fir Lo tSoe
Dr. Somogyi Andrea

ligyvezetd
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Fogalom meghatarozasok

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodé technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miiveletek végrehajtdsahoz alkalmazott modszertdl és eszkozt6l, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizdsabdl az egészségiigyi és személyazonositd
adatok feldolgozésat végzi;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt médon végzett bairmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvéltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozl€s tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel,
Osszehangolas vagy Osszekapcsolds, korldtozas, torlés, illetve megsemmisités;

adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé
tétele;

adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasit, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést

eredményezi.

egészségiigyi adat: az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, koros szenvedélyére, valamint
a megbetegedés, illetve az elhaldlozds

koriilményeire, a haldl okdra vonatkozd, dltala vagy réla mas személy altal kozolt, illetve az
egészségiigyi ellatd-haldzat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szarmaztatott adat;

tovabba az el6zdkkel kapcsolatba hozhatd, az azokat befolydsolé mindennemi adat (pl.
magatartas, kornyezet, foglalkozas);

egészségiigyi dokumentacio: a gydgykezelés sordn a betegellato tudomadsara jutott
egészségiigyi €s személyazonosité adatokat tartalmazo feljegyzés, nyilvantartas vagy
barmilyen mds médon rogzitett adat, fiiggetleniil annak hordoz6jatol vagy formajatol; érintett
hozzajarulasa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét €s megfeleld tajékoztatason alapuld €s
egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd

személyes adatok kezeléséhez;

kezelGorvos: az érintett gyogykezelését végzd vagy abban kozremiikodd orvos,

orvosi titok: a gyogykezelés sordn az adatkezeld tudomdsara jutott egészségiigyi és
személyazonosito adat, tovabba a sziikséges vagy folyamatban 1€v4, illetve befejezett
gyogykezelésre vonatkozd, valamint a gydgykezeléssel kapcsolatban megismert egyéb adat;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatdnak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;
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I. ADATKEZELO

Adatkezel6 / Szolgéltato: Dentist for you Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag
Szolgéltatas cime: DENTIST FOR YOU FOGORVOSI RENDELO

1096 Budapest Lenhossék utca 13. fsz 2.

Székhely: 1094 Budapest Marton utca 14/A 4.8
Elérhet6ség: info@dentistforyou.hu
Cégjegyzekszam: 01 09 372970

Addszam: 28763363-1-43

Képviseld: Dr. Somogyi Andrea iligyvezetd
Adatvédelmi felelGs: Dr. Somogyi Andrea

elérhetosége: dentistforyou.kft@gmail.com
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Kovács Attila
01 09 372970

Kovács Attila
28763363-1-43

Kovács Attila
dentistforyou.kft@gmail.com


II. AZ ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO CELJA

A Dentist for you kft. szolgaltatas nyujtasa sordn keletkezett adatok kezel€se a szolgaltatast
igénybe vevo érintett hozzdjarulasan, valamint torvényi felhatalmazason alapul.

Jelen adatvédelmi szabdlyzat létrehozds sordn figyelembe vettiik az Europai Parlament és a
Tanacs 2016/679 Rendeletében (,,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,,GDPR”), és az
informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXII. torvény
(,,Infotv.”) rendelkezéseit és az egészségiigyi adatok kezelésére vonatkoz6 ,,specialis” agazati
szabalyozast. Adatvédelmi szabalyzatunk a rendeldben személyesen vagy a
www.dentistforyou.hu honlapon barmikor megtekinthetd. A szabélyzat célja, hogy pacienseink
atlathaté modon tajékoztatast kaphassanak a rendeldnkben torténi adatvédelmi intézkedésekral.

I. A KEZELT ADATOK KORE

A rendeld az egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele soran az alabbi adatokat kezeli:

¢ Dpaciens személyazonosito adatai ( név,sziiletési név, telefonszam, email, TAJ
szam, lakcim) egészségpénztar altal finanszirozott ellatas esetén az
egészségpénztar adatai;

¢ kiskorq, illetve a cselekvoképességet részlegesen vagy teljesen korlatozo
gondnoksag alatt 4116 beteg esetében a térvényes képviseld neve, lakcime,
elérhetdsége;

¢ akorelézmény, a kortorténet; altalanos anamnézis, aktualis dentdlis anamnézis

¢ egyéb, az ellatast kozvetleniil nem befolyasolo betegség, illetve a kockéazati
tényezOk megnevezése;

¢ az elvégzett korabbi beavatkozasok;

¢ gyobgyszer-tulérzékenységére vonatkozo adatok;

¢ abeteg Oonrendelkezéshez valo joga alapjan sziikséges a beteg beleegyezése az
egészségligyi ellatashoz, ezen belegyezd nyilatkozat;

¢ Rendelénkben végzett vizsgalat alapjan felallitott kezelési terv , valamint a
1étrejott kezelések dokumentacidja ide értendd a kezeléshez kapcsolddo fényképes
dokumentécio, gipsz modellek, képalkotd diagnosztikus vizsgélatok.

¢ minden olyan egyéb adat és tény, amely a beteg gydgyuldsara befolyassal lehet.

@DENTIST FORYOU



1L AZ ADATKEZELES CELJA

A Szolgéltatd altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltétele a Szolgaltatd és a
paciensek kozott adatszolgéltatas 1étrejotte. A péciens irasban nyilatkozik az altala szolgaltatott
adatok kezeléséhez vald hozzajarulasarol. Ezen hozzdjaruldsat barmikor visszavonhatja. Adat
kezelés célja a fogaszati ellatas lehetdvé tétele. A megadott adatok hitelességét rendeldnk nem
ellendrzi, annak feleldssége a pacienst / igénybe vevot terheli.

Az ebbdl eredd esetleges problémakért feleldsséget rendelénk nem tud véllani, ezért kérjiik
minden esetben gy6z6djon meg a megadott adatok helyességérdl.

¢ az adatkezelés célja az egészségiigyi szolgaltatas lehetdve tétele,

¢ apdciens egészségi allapotanak eldre mozditasa, az egészség megdrzésének, javitasanak,
fenntartasanak eldmozditasa. a betegjogok érvényesitése,

¢ pacienseink egyértelmii beazonosithatésaganak megteremtése ezaltal a tobbi pacienstdl

val6 elkiilonitése,

a kezelési tervvel kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsagok igazolasa,

profilalkotas;

kapcsolattartas;

az igénybe vett szolgaltatdsok nyomon kovetése;

az EATV 4.§ (2) bekezdésében foglaltak teljesitése;

marketing céli megkeresés

® & 6 O o o

Adatkezelés tervezett idotartama: 1997. évi XLVII. torvény az egészségiigyi ¢és a hozzajuk
kapcsolodo személyesadatok kezelésérdl és védelmérdl rendelkezd jogszabaly és a 1997. évi
LXXXIII. Torvény a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl szold szabalyozasban és a
62/1997. (XII. 21.) NM rendelet az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok
kezelésének egyes kérdéseirdl meghatarozott idétartam (Eiitv. 30. § (1) bekezdése szerint az
adatfelvételtél szamitott 30 ¢év, zarojelentések esetében 50 ¢év, képalkotodiagnosztikai
felvételek esetében 10 év)

Orvosi titok védelme

A szolgaltatot, vagyis a Dentist for you Kft-t, valamint a vele munkaviszonyban, vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all6 mas személyt a beteg egészségi allapotaval
kapcsolatos adat, tovabba a munkavégzéssel kapcsolatosan tudomésara jutott egyéb adat
vonatkozasaban iddbeli korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli. A titoktartasi
kotelezettség fliggetlen attol, hogy az adatokat milyen mddon ismerte meg. A titoktartasi
kotelezettség tehat a szolgaltatd minden dolgozdjat érinti, nem csak az ellatast végzd orvost.
A titoktartasi kotelezettség aldl irdsban felmentést adhat a beteg, vagy torvényen alapuld
adatszolgaltatasi kotelezettség, tovabba a jelen adatvédelmi tajékoztatoban rogzitett személyek
részére torténd adattovabbitas, az altaluk kezelt adatok erejéig.

III. A DENTIST FOR YOU KFT SZOLGALTATASAINAK IGENYBEVETELE
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Beteg adatainak felvétele: Rendeldnkben a péaciensek fogadésa eldjegyzés alapjan torténik,
melyet kérhetnek személyesen a rendeld cimén, emailben az info@dentistforyou.hu email
cimen keresztiil, vagy a rendeld telefonszdman a +36 30 533 69 63. Az eldjegyzés soran a
rendeld informatikai rendszerében rogzitésre keriil az idopont. A kezeldorvos kotelezettsége a
dokumentéaci6 vezetése. Erre a célra a rendelé betegberendeld fogaszati szoftvert /
adatfeldolgozot alkalmaz ( Flexi-Dent), mely a paciens adatait tarolja. A tarolas részben papir
alapon, részben pedig digitalis formaban torténik.

Adatfeldolgoz6: Flexi-Dent Fogészati szoftver (FLEXI MEDICAL HUNGARY KFT.;
székhely: 1027 Budapest, Tolgyfa ut 28.; adészam: 24131140-2-41; cégjegyzékszam: 01- 09-
991891) ;Elektronikus egészségiigyi szolgaltato tér (EESZT)

Egészségiigyi ellatashoz kapcsolddé publikacios/ oktatasi céla fotodokumentacioval
osszefiiggo adatok kezelése

Magas szinvonalu fogaszati kezeléseink sordn nagy segitséget jelent, ha fotok segitségével
vizualisan is megtudjuk jelentetni a paciens szdmara az elvégzett kezelés folyamatat, annak
eredményeit. Ezzel egyrészt érthetdbbé valik a kezelés folyamata, masrészt konnyebbé valik a
kezelés eredményének, sikerének megitélése. A fotddokumentacidhoz térténd hozzajarulasa
lehetdséget ad szamunka a munkank k6zosségi médidban torténd megjelentetésé¢hez, mellyel
hirneviinket oregbiteni kivanjuk. Az ilyen célu adat felhasznaldsunkrol eldzetesen irdsban az
engedélyt kérjiik minden kedves paciensiinktdl. Az e céli adatfelhasznélés tervezett idétartama
az érintett paciens visszavonasaig érvényes.

Szamlakkal osszefiiggd adatok kezelése

A maganrendelésen tortént ellatast kovetden a Dentist for you fogorvosi rendeld szamlat allit
ki, igy a szadmlazassal Osszefiiggd adatait a tovabbiakban kezeljiik. Lehetésége van
rendeldnkben készpénzzel illetve bankkartyaval is kiegyenliteni a kezelés dijat.

A szamlézassal kapcsolatos adatait kezeli: Flexi-Dent Fogorvosi Szoftver (FLEXI MEDICAL
HUNGARY KFT.; székhely: 1027 Budapest, Tolgyfa ut 28.; adoszam: 24131140-2-41;
cégjegyzékszam: 01-09-991891), Perilla Konyveldiroda Betéti Tarsasag; székhely: 1035
Budapest, Buvar utca 3. 3. emelet 15.;ad6szam: 265844894 1; cégjegyzékszam: 01 06 794031
Adattarolas helyszinei: Dentist for you fogorvosi rendeld, A konyveld iroda kozpontja,
valamint a Flexi-dent fogaszati szoftver.

A szamlékkal kapcsolatosan kelettkezett adatokat a 2000. évi C. torvény a Szamvitelrdl; 2007.
évi CXXVIL torvény az altalanos forgalmi adordl szold rendelkezései szerint 8+ 1 év
idétartamban kezeljiik.

Kameras megfigyeléssel osszefiiggé adatok
Rendeldnk teriiletén a jelzett zondkban kameras megfigyeld rendszert mitkodtetiink. A
kamera rendszer egyes részei csak éloképet mutatnak, mas elemei alkalmasak képrogzitésére

és tarolasara is. A rendszer célja a rendeld, a rendelé munkatarsai €s a paciensek jogos
védelme. Az adatkezelés iddtartama max. egy honap, vagy az igénybe vevd / paciens
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visszavonasaig. Tovabbi részleteket az Belsé kamera szabalyzatban olvashat jelen tdjékoztatd
1. szamu mellékleteként.

IV. EGESZSEGUGYI DOKUMENTACIO MEGISMERESE

A paciensnek joga van az Ot érinté dokumenticiéba betekinteni, megismerni és masolatot
kérni. Az ezzel kapcsolatos esetleges koltségeket (mdsolas, adathordozo) a paciens viseli. A
paciens ellatasanak idétartama alatt az altala irasban felhatalmazott személy, azt kdvetden az
altala teljes bizonyitd erejli magénokiratban felhatalmazott személy jogosult a méasolat
kiadasanak kérésére, illetve atvételére.

Telefonon - az Eiiat. 11. § (1) alapjan - a paciens kezelésérdl érdemi tajékoztatas nem adhato.
Az egészségligyi adatok sziikség esetén postai uton lezart boritékban, tértivevényesen vagy a
paciens kérésére, az 4ltala megadott elektronikus cimre, elektronikus levélben (e-mail)
tovabbithatok.

Az ¢érintett haldla esetén - ha kordbban masként nem rendelkezett - torvényes képviseldje,
kozeli hozzatartozoja, valamint 6rokdse jogosult a haldl okaval 6sszefliggd vagy Osszefiiggésbe
hozhato, tovabba a haldl bekovetkezését megel6z6 gyogykezelésével kapcsolatos egészségiigyi
adatokat megismerni, az orvosi dokumentécioba betekinteni, valamint azokrél mésolatot kapni.
A jogosultsagot a kérelmez0 okirattal koteles igazolni. A mésolat(ok) kiadasa kizarolag eredeti,
teljes bizonyitd erejli maganokiratban foglalt kérelem alapjan torténhet. A kérelem eredeti
példanyat az ligyirathoz (kérlaphoz) csatoltan kell 6rizni.

Az egészségligyi dokumentacid kiadasa kizarolag a Szolgéltatd vezetdjének engedélyével
torténhet az alabbi esetekben:

a. Renddrség, vagy mas hatosagi szerv megkeresése;

b. Ugyvédi megkeresés;

c. Az egészségligyi ellatassal osszefliggd kartéritési igénnyel kapcsolatos megkeresés

V. A PACIENSEK ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATOS JOGAI
Az igénybe vevd / paciens jogai roviden Osszefoglalva:

¢ Atlathat6 tajékoztatas, kommunikacio6 és az érintett joggyakorlasanak elSsegitése;
¢ FElobzetes tajékozodashoz vald jog — ha a személyes adatokat az érintettdl gytjtik;
Az érintett tajékoztatasa és a rendelkezésére bocsatandd informaciok, ha a
személyes adatokat az

adatkezel6 nem tdle szerezte meg;

Az érintett hozzaférési joga;

A helyesbitéshez valo jog.

A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”);

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog;

A személyes adatok helyesbités¢hez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo

L 4
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értesitési kotelezettség;

Az adathordozhat6saghoz val6 jog;

A tiltakozashoz valo jog;

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast;

* & o o

A rendeldnkben a pacienseknek joguk van a tajékoztatashoz nem csak a kezelésiiket illetdleg,
hanem az egészségiigyi ellatds soran keletkezett adatokkal kapcsolatban is. A szolgaltatast
igénybe vevld paciensnek joga van az adatainak torlését kérni. Ebben az esetben az
adatkezeldnek a kérelem beérkezését kovetden 60 napja van a kérést teljesiteni €s az adatokat
maradéktalanul megsemmisiteni. A torlés nem visszavonhaté annak elvégzését kovetden. Ez
alol jogszabalyi kotelezettségek kivételt jelenthetnek, vagyis olyan esetekben amikor
jogszabalyi eldiras kotelezi a szolgaltatdt az adatok tarolasara. Azonban errdl minden esetben
irasos tajékoztatast nydjtunk az igénybe vevo adattorlési kérelmére valaszolva. Helyesbitéshez
vald jogaval is élhet, azaz a szolgaltatd birtokdban 1évé hidnyos vagy nem helyes adatait
kérésére helyesbitjiik. Adatkezelési korlatozas joga illeti meg a pacienst, vagyis a rendeld
szamara a személyes adatok kezelésének korlatozasat. Adathordozashoz valo jog, vagyis a
paciens kérheti az egészségligyi adatainak gépel irott verzidjat sajat tulajdonba. Tiltakozashoz
valo joga alkalméval ellenezhetd a személyes adatainak marketing célii/ {iizletszeri
felhasznalasat.

VL. LATOGATOI ADATKEZELES A TARSASAG HONLAPJAN (TAJEKOZTATAS
SUTIK (COOKIE) ALKALMAZASAROL)

A honlapra latogatot a honlapon tdjékoztatni kell a siitik (cookie) alkalmazasarol, és ehhez — a
technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) siitik kivételével - a
hozz4jarulasat kell kérni.

A siiti (angolul cookie) egy olyan adat, amit a meglatogatott weboldal kiild a latogatd
bongészdjének (valtozonévérték formaban), hogy az eltarolja és késébb ugyanaz a weboldal be
is tudja tolteni a tartalmat. A siitinek lehet érvényessége, érvényes lehet a bongész0 bezarasaig,
de korlatlan ideig is. A késdbbiekben minden HTTP(S) kérésnél ezeket az adatokat is elkiildi a
bongészo a szervernek. Ezaltal a felhasznalo gépén 1évo adatokat modositja.

A siitik fajtai:

- Technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) siitik: amelyek nélkiil az
oldal egyszerien nem miikodne funkcionalisan, ezek a felhasznaldé azonositdsdhoz, pl.
annak kezeléséhez sziikséges, hogy belépett-e, mit tett a kosarba, stb. Ez jellemzden egy
session-id letaroldsa, a tobbi adat a szerveren keriil tarolasra, ami igy biztonsagosabb. Van
biztonsagi vonatkozasa, ha a session siiti értéke nem jol van generalva, akkor session-
hijacking tamadas veszélye fennall, ezért feltétleniil sziikséges, hogy megfeleléen legyenek
ezek az értékek generalva. Més terminoldgiak session cookie-nak hivnak minden siitit,
amik a bongészébdl vald kilépéskor torlédnek (egy session egy bongészohasznélat az
elinditastol a kilépésig);

- Hasznalatot eldsegitd siitik: igy azokat a siitiket szoktal nevezni, amelyek megjegyzik a
felhasznalo
valasztasait, példaul milyen formaban szeretné a felhaszndl6 az oldalt latni. Ezek a fajta

stitik 1ényegében a
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stitiben tarolt beallitasi adatokat jelentik;



- Teljesitményt biztosito siitik: amelyek informacidkat gytijtenek a felhasznalonak a
meglatogatott weboldalon beliili viselkedésérdl, eltoltott idejérdl, kattintasairdl. Ezek
jellemzden harmadik fél alkalmazésai (pl. Google Analytics, AdWords, vagy Yandex.ru
stitik). Ezek a latogatorol profilalkotas készitésére alkalmasak.

A Google Analytics siitikr6l itt tajékozdodhat:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

6. A Google AdWords siitikrol itt tajékozodhat:

https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

7. A siitik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezd. Visszaallithatja bongészdje beallitasait, hogy
az utasitsa el az Osszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy cookie-t kiild. A legtdbb bongészo
ugyan alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, de ezek altalaban megvaltoztathatoaik annak
érdekében, hogy megakadalyozhato legyen az automatikus elfogadas és minden alkalommal felajanlja a
valasztas lehet6ségét.

Tajékoztatas a rendelénk honlapjan alkalmazott siitikrdl, illetve a 1atogatas soran létrejovo adatokrol:
A latogatas soran kezelt adatkor: Tarsasagunk honlapja a weboldal hasznalata soran a latogatorol, illetve az
altala bongészésre hasznalt eszk6zrol az alabbi adatokat rogzitheti és kezelheti:

- latogato altal hasznalt IP cim;

- abdngészo tipus;

- abongészésre hasznalt eszkdz operacios rendszerének jellemzoi (beallitott nyelv);

- latogatés id6pontja;

- ameglatogatott (al)oldal, funkcid vagy szolgaltatas;

- kattintas.

A honlapon alkalmazott siitik

¢ Technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) siitik:
Az adatkezelés célja: a honlap megfeleld miikodésének biztositasa. Ezek a siitik ahhoz
sziikségesek, hogy a latogatok bongészhessék a weboldalt, zokkendmentesen ¢€s teljeskoriien
hasznalhassék annak funkcioit, a weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatasokat, igy - tobbek
kozott- kiillondsen a latogato altal az adott oldalakon végzett miiveletek megjegyzését vagy a
bejelentkezett felhasznald azonositasat egy latogatds sordn. Ezen siitik adatkezelésének
iddtartama kizarolag a latogat6 aktudlis latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével,
illetve a bongészd bezarasaval a siitik e fajtaja automatikusan torlédik a szamitdgépéral.
Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informaciods tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. CVIIL torvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése, amely szerint a szolgaltato a szolgéltatas nytjtasa céljabol kezelheti
azon személyes adatokat, amelyek a szolgéltatas nyujtasdhoz technikailag elengedhetetlentil
sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossdga esetén ugy kell megvalasztania
¢s minden esetben oly modon kell iizemeltetnie az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes adatok kezelésére csak
akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nytjtasdhoz és az e torvényben meghatarozott egyéb
célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges
mértékben ¢€s ideig.

¢ Hasznalatot eldsegito siitik:
Ezek megjegyzik a felhasznal6 valasztéasait, példaul milyen forméban szeretné a felhasznald
az oldalt latni. Ezek a fajta siitik 1ényegében a siitiben tarolt beallitasi adatokat jelentik.
Az adatkezelés jogalapja a latogatd hozzéjarulésa.
Az adatkezelés célja: A szolgéltatas hatékonysaganak novelése, felhasznaloi élmény novelése,
a honlap hasznalatanak kényelmesebbé tétele.
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¢ Teljesitményt biztosito siitik:
Informaciokat gytijtenek a felhasznalonak a meglatogatott weboldalon beliili viselkedésérol,
eltoltott idejérdl, kattintasairdl. Ezek jellemzdéen harmadik fél alkalmazésai (pl. Google
Analytics, AdWords).
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéjaruldsa.
Az adatkezelés célja: a honlap elemzése, reklamajanlatok kiildése.

VII. TAJEKOZTATAS AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az rendeldben kialakult adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeldnek indokolatlan
késedelem nélkiil tajékoztatnia kell az érintettet az adatvédelmi incidensrdl. E tajékoztatasban
vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell
legalabb a kovetkezdket:

a. az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujto egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetdségeit;

b. ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisithetd kovetkezményeket;

c. ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését

célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell az tajékoztatni, ha a kovetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

a. az adatkezel megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztdk, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b. az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockéazat a tovabbiakban
valdsziniisithetden nem valdsul meg;

c. a tajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikséges.. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok tjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonl6 intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

Adatvédelmi hatosagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosagnal lehet €lni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 061-391-1400

Fax: 061-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Az adatvédelmi incidensek megeldzése, kezelése, a vonatkozo jogi eldirasok
betartdsa a rendel6 vezetdjének feladata. Az informatikai rendszereken naplozni kell a
hozzaféréseket és hozzaférési kisérleteket, és ezeket folyamatosan elemezni kell. Amennyiben
a rendeld ellendrzésre jogosult munkavallaloi a feladataik ellatasa soran adatvédelmi incidenst
észlelnek, haladéktalanul értesitenitik kell a rendeld vezetdjét. A Téarsasag munkavallaloi
kotelesek jelenteni a rendeld vezetdjének, vagy a munkaltatoi jogok gyakorlojanak, ha
adatvédelmi incidenst, vagy arra utald eseményt észlelnek.

Adatvédelmi incidens bejelenthetd a Dentist for you rendelé kézponti e-mail cimén, telefonsziméan.

email: info@dentistforyou.hu / tel.: +3630 533 69 63

Adatvédelmi incidens bejelentése esetén az adatvédelmi tisztviseld haladéktalanul
megvizsgalja a bejelentést, ennek sordn azonositani kell az incidenst, el kell donteni, hogy
valddi incidensrdl, vagy téves riasztasrol van szo. Meg kell vizsgalni és meg kell allapitani:

a. az incidens bekovetkezésének idOpontjat és helyét,

b. az incidens leirdsat, koriilményeit, hatasait,

c. az incidens sordn kompromittalddott adatok korét, szamossagat,

d. a kompromittalodott adatokkal érintett személyek korét,

e. az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

f. a kar megeldzése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén az €rintett rendszereket, személyeket, adatokat be
kell hatarolni és el

kell kiiloniteni és gondoskodni kell az incidens bekdvetkezését alatamasztd bizonyitékok
begylijtésérdl és

megOrzésérol. Ezt kovetden lehet megkezdeni a karok helyreallitasat és a jogszerti miikkodés
visszaallitasat.

6. Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza az érintett
személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi
incidens iddpontjat, az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatésait, az adatvédelmi incidens
orvoslasara megtett intézkedéseket, és az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatdrozott
egy¢eb adatokat. A nyilvantartasban szerepld adatvédelmi incidensekre vonatkozo6 adatokat 5
¢évig meg kell Orizni.

A jelen szabalyzatban nem szabélyozott kérdésekben a magyar, és a kozvetlentil alkalmazhat6 eurdpai Unids
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
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1. szamu melléklet

Belso biztonsagi kamera szabalyzat

1.T4jékoztatjuk, hogy a Dentist for you fogorvosi rendelé — mint adatkezeld — a tablaval
jelzett helyiségben az emberi ¢élet, testi épség, személyi szabadsag, az iizleti titok védelme
¢és vagyonvédelem céljabol elektronikus megfigyeldrendszert alkalmaz, amely kdzvetlen
megfigyelést / kép-, hang-, vagy kép- és hangrogzitést és tarolast is lehetdvé tesz.

2. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitése.

3. Latogatok, vendégek tajékoztatasa: A megfigyelt teriiletre belépd harmadik személyekrdl
(igyfelek, latogatok, vendégek) kép és hangfelvétel a hozzédjaruldsukkal készithetd és
kezelhetd. A hozzajarulas rautalo magatartassal megadottnak tekintendd. Réautald
magatartas kiilondsen, ha az ott tartézkodo természetes személy a megfigyelt teriiletre a
tajékoztatas ellenére a teriiletre bemegy. Ezen adatkezelés céljat a 1. pont tartalmazza,
jogalapja az érintett hozzajarulésa.

4. Tarolas ideje: A rogzitett felvételeket felhasznalas hidnyaban maximum 1 (egy) honapig
orizhetOk meg. Felhasznalasnak az mindsiil, ha a rogzitett kép-, hang-, vagy kép- és
hangfelvételt, valamint mas személyes adatot birdsagi vagy mas hatosagi eljardsban
bizonyitékként kivanjak felhasznélni.

5. A tarolés helye: az adatkezeld székhelye / telephelye.

6. A felvétel megtekintésére jogosultak: Az elektronikus megfigyeldrendszerrel rogzitett
adatok megtekintésére a torvényben erre feljogositottakon kiviil a jogsértések feltarasa és a
rendszer miikodésének ellendrzés céljabol a kezeld személyzet, a munkaltatd vezetdje és
helyettese, tovabba a megfigyelt teriilet munkahelyi vezetdje jogosult.

Adatbiztonsagi intézkedések

¢ 7. A képfelvételek megtekintésére és visszanézésére szolgald monitor ugy kell
elhelyezni, hogy a képfelvételek

¢ sugarzésa alatt azokat a jogosultsagi koron kiviil mas személy ne lathassa.

¢ 8. A megfigyelés és a tarolt képfelvételek visszanézése kizarolag a jogsértd
cselekmények kisziirése, az azok

¢ megsziintetés¢hez sziikséges intézkedések kezdeményezése céljabol végezhetd.

¢ 9. A kamerak altal sugarzott képekrol a kozponti felvevd egységen kiviil mas eszkozzel
felvételt késziteni nem lehet.

¢ 10. A felvétel hordozoeszkdzeit elzart helyen kell tarolni. A tarolt képfelvételekhez
hozzaférés csak biztonsagos moddon,

¢ ¢&s akként torténhet, hogy az adatkezeld személye azonosithato legyen. A tarolt
képfelvételek visszanézését €s a

¢ képfelvételekrol készitett mentést dokumentalni kell.

¢ 11. A jogosultsadg indokdnak megsziinése esetén a tarolt képfelvételekhez a hozzaférést
haladéktalanul meg kell sziintetni.

¢ 12. A rogzit6 késziilékben elkiilonitett merevlemezrdl fut az operacios rendszer és a
rogzitésre keriilt felvételek. A felvételekrdl kiilon biztonsagi masolat nem késziil.
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13. Jogsértd cselekmény észlelését kovetden a cselekményrdl k.sziilt felvétel tarolasa

¢s a sziiks.ges hatdsagi eljaras
haladéktalanul kezdeményezése feldl intézkedni kell, egyben tajékoztatni kell a

hatdsagot, hogy a cselekményrdl
képfelvétel k.sziilt.
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